Недригайлівська районна державна адміністрація 

 Відділ освіти, молоді та спорту

НАКАЗ № 52-ОД
 31.01.2014   



           

смт Недригайлів

Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року та завдання на 2014 рік

На виконання Закону України «Про звернення громадян»,Указу  Президента України від 7.02.2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднання громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, розпоряджень та доручень голів обласної і районної державних адміністрацій  проаналізовано роботу зі зверненнями громадян у 2013 році.
 
 Питання «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян»  розглядалося на апаратних нарадах (лютий і листопад),  на нараді керівників закладів освіти 31.01.2013 року - «Про стан роботи та типові недоліки у роботі Курманівської ЗОШ І-ІІІ ступенів, Недригайлівської СЗОШ І-ІІІ ступенів і Хоружівського НВК ЗОШ І-ІІІ ступенів, ДНЗ зі зверненнями громадян». У лютому 2013 року проведена перевірка  даного питання начальником загального відділу Недригайлівської райдержадміністрації. 06.02.2013 року на засіданні  районної постійно діючої комісії Недригайлівської райдержадміністрації з питань розгляду звернень громадян заслуханий звіт начальника відділу освіти, молоді і спорту  Токаренка О.І. 31.10.2013 року  вивчалося питання щодо забезпечення реалізації та гарантії права  громадян на звернення до органів державної влади  представником Сумської обласної державної адміністрації. 

   На виконання листа управління освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації № 03-07/2567 від 15.04.2013 року «Про роботу зі зверненнями громадян у І кварталі 2013 року» розроблені додаткові заходи  організаційного, інформаційно-аналітичного характеру щодо забезпечення задоволення законних прав та інтересів громадян.
   Наказом від 04.01.2013 року № 5-ОД затверджені графіки прийому громадян начальником відділу, завідувачем сектору у справах молоді та спорту і спеціалістами на робочому  місці та виїзний графік при вибутті начальника відділу до сільських і селищних рад та закладів освіти.
 За 2013 рік надійшло 85 звернень, що на 30 менше від попереднього року. Серед них: 19 звернень по цільових направленнях, 29 – по працевлаштуванню, 35 – по підтвердженню педагогічного стажу, 3 - по інших питаннях (з них одне колективне). Всім заявникам надані ґрунтовні відповіді. У звітному періоді збільшилася кількість письмових звернень громадян по питанню надання направлень на навчання учнів загальноосвітніх шкіл району до Сумської обласної гімназії для обдарованих і здібних дітей, порівняно з минулим роком.
   Щодо категорій авторів звернень, це були  ветерани праці – 35 чоловік, представники багатодітних сімей та одинокі матері –  5 чоловік, діти – 19  чоловік. Аналізуючи соціальний стан осіб, у 2013 році найчастіше зверталися працівники бюджетної сфери,  безробітні, пенсіонери, робітники, студенти та учні.          

З метою попередження виникнення скарг у 2013 році проведені  зустрічі з трудовими колективами: січень - Комишанська ЗОШ І-ІІ ступенів, березень і листопад - Маршалівський НВК ЗОШ І-ІІ ступенів, ДНЗ, травень і червень, Д-Зеленівська ЗОШ І ступеня, жовтень – Томашівський НВК, ЗОШ І-ІІІ ступенів, ДНЗ, грудень – Ч-Слобідський НВК, ЗОШ І-ІІІ ступенів. 

  Прийом громадян пільгових категорій проводився особисто начальником відділу.

Згідно з чинним законодавством усі звернення були розглянуті своєчасно у термін не більше одного місяця.  Заявникам   надані  обґрунтовані пояснення та письмові відповіді.
Відповідно до проведеного аналізу  з’ясовані  причини, що породжують звернення:

-  недотримання педагогічними працівниками норм педагогічної етики;

- недостатньо проводиться роз’яснювальна робота серед батьків по всіх аспектах навчально-виховного процесу;

-  відсутня система роботи зі зверненнями громадян. 


З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян 
НАКАЗУЮ:


1.Затвердити заходи відділу освіти, молоді та спорту щодо роботи зі зверненнями громадян (додаються).

2.Методисту райметодкабінету Сокруті О.О. здійснювати щомісяця детальний аналіз звернень та надавати інформації та звіти до Недригайлівської районної державної адміністрації та управління освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації.


3.Керівникам навчальних закладів здійснити виконання заходів відділу освіти, молоді та спорту щодо роботи зі зверненнями громадян та вчасно інформувати заявників та відділ освіти. 


4.Довести даний наказ до відома керівників навчальних закладів.


5.Розмістити наказ на веб-сайті  відділу освіти, молоді та спорту.


6.Контроль за виконанням даного наказу покласти на головного спеціаліста відділу освіти, молоді та спорту Коваленко Т.М.

Начальник відділу освіти, 

молоді та спорту



                              О.І.Токаренко
Сокрута 5 22 69    
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ відділу освіти, молоді та спорту 
 від___01. 2014  № _____
 Заходи 
відділу освіти, молоді та спорту 
щодо роботи зі зверненнями громадян
  1.Дотримуватися графіків проведення особистих прийомів громадян, у тому числі виїзних, графіків щомісячного відвідування навчальних закладів району для вивчення нагальних питань та спілкування з колективами.

Працівники відділу освіти,  молоді та спорту, керівники  закладів освіти                                        Протягом 2014 року 

 2.Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858.                             






Сокрута О.О. - методист     

                                                           
райметодкабінету, керівники закладів  освіти
                                                           
Протягом 2014 року

 3.Розглядати на  апаратних нарадах питання роботи зі зверненнями громадян.

                                                          

 Коваленко Т.М. – головний спеціаліст  

                                                          

відділу, молоді та спорту

                                                           
Щоквартально

 4.Вживати  заходів щодо усунення причин виникнення звернень.                                                         
Працівники відділу освіти,  молоді та спорту, керівники  закладів освіти

                                                            
Протягом 2014 року
 5.Своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами та недопущення звернень до вищестоящих організацій.

                                                            
Керівники  закладів освіти

                                                            
Постійно

 6.Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

                                                            
Сокрута О.О. - методист     

                                                           
райметодкабінету, керівники закладів  освіти

                                                            
Протягом 2014 року

  7.Проводити роз’яснювальну роботу серед батьків по всіх аспектах навчально-виховного процесу.

                                                            
Керівники закладів освіти

                                                            
Постійно

 8. Дотримуватися  графіка особистого прийому громадян у 2014 році.
                                                                      Керівники закладів освіти
                                                           
Протягом 2014 року
  9.Розглядати на нарадах при директорові питання роботи зі зверненнями громадян.                                                                               

                                                                       Керівники закладів освіти

                                                            
Щоквартально
